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' " Celebracdo de contrato com a Empresa Brasileira de
01 .
Correios e Telégrafos
JUSTIFICATIVA:

Segue em anexo.

( ) Realizado o processo de cotagdo de pregos (propostas em anexo), a proposta mais vantajosa
importou em R$; remeto os autos ao Setor Contabil/Financeiro para se manifestar acerca da

existéncia de dotacdo orgamentaria,
(x) A despesa é estimada em R$ 27.222,36, remeto 0s autos ao Setor Contabil/Financeiro para se

manifestar acerca da existéncia de dotagao orgamentaria;
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1 - Viabilidade Orgamentaria 0. 132, 1%
(o) Existe, na dotagdo orgamentaria especifica, o saldo de R$ {1631,85  suficiente para o
atendimento desta despesa, sendo realizada reserva orgamentaria nesta data;
( ) Nao existe dotagéo orgamentaria suficiente;
( ) Foi providenciada a abertura de crédito adicional ou realizagao de remanejamento para fazer face a

|
| presente despesa — Portaria n° .
# Emes valous pal Plo owuual 220
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| Chefe de Contabilidade CRCSE
2 — Viabilidade da Contratacao:

( ) Arquive-se a presente solicitagao,

' 3 - Enquadramento Legal da Despesa:

( ) Despesa dispensavel de licitagéo, de acordo com o art. 24 inciso | ou Il, da Lei Federal n® 8.666/93;
| encaminhe-se a Presidéncia,

- (x) Despesa dispensavel de licitagdo, de acordo com o art. 24, InCiso | ou Il, da Lei Federal n°® 8.666/93,
necessario elaboracdo de termo de contrato/aditivo, encaminhem-se os autos a Assessoria Juridica,
apos autorizo da Presidéncia;

. () Outros casos de dispensal/inexigibilidade (justificativa em anexo); encaminhem-se os autos a

Assessoria Juridica;
( ) Aberto procedimento licitatorio (modalidade/n®). :
‘ encaminhem-se os autos a Assessoria Juridica, apos au Presidéncia;

( ) Processon’

! _// / // Lfaf&'.'qna

Vice-Presiderte Administrativo

4 — Autorizo | Vi [
| {‘56 Considerando que a presente compra & necessaria e inerénte a atividades deste 6rg&o, autorizo a
contratac&o, encaminhe-se 0 processo para o setor re onsavel para prosseguimento do feito.
k-3 Arquive-se a presente solicitagdo. Encaminhe-se o o Setor Contabil/Financeiro para a
| anulacédo da reserva orgamentaria.
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5 - Viabilidade Juridica
' Analisada a documentagéo constante dos autos, segue em anexo.

(AN Parecer Juridico acerca ) a0 © A0
| encaminhe-se a Presidéncia;
( ) Parecer Juridico acerca do Edital da Licitagao

| acompanhado de minuta de contrato; encaminhe-se a CPL.
L
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1.1.Contratagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), para prestagdo de servigo
de coleta, transporte e entrega de correspondéncia agrupada em ambito estadual e nacional
(quando ocorrer), pelo periodo de 12 (doze) meses, renovével por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses, em razdo da necessidade continua de utilizagdo de servigos

postais.

2.1.A ECT detém o monopolio, no Brasil, na prestagdo dos servigos postais e telematicos, nos
termos da Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978, e do Decreto n° 8.016, de 17 de maio de
2013,

2.2.0s servicos da contratagdo sdo utilizados para realizar as seguintes postagens:

2.2.1. Expedi¢do/recebimento de processos/documentos originarios do CRCSE da capital
para o interior e vice-versa e fora do Estado de Sergipe, sempre que necessario visando
atender as demandas administrativas;

2.3.Para assegurar maior eficiéncia, um dos principios de Administragdo Publica previstos no
artigo 37 da Constitui¢do Federal, a contratagdo da ECT mostra-se adequada a suprir as
necessidades deste Regional.

3.1.0 objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigo de natureza continuada, tendo
em vista que sua interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades do CRCSE.

3.2.A contrata¢do em questdo devera ser realizada por dispensa de licitagdo, conforme previsto no

art. 24, inciso VIII, da Lei n° 8666,
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4.1.1. Sempre que for realizado o acionamento por telefone e/ou telefone, conforme
necessidade da expedic¢do/recebimento pelos setores do CRCSE.

r i

5.1.1. Servico de coleta e distribui¢do de correspondéncias;

Av. Mario Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio,
Telefone: (79) 3301-6812/6806 CEP 49035-660, Aracaju/SE
crecse@crcse.org.br — www.crcse.org.br




6.1. Sem prejuizo de outras responsabilidades previstas neste documento, compromete-se a ECT a:

6.1.1. Executar os servigos previstos no contrato a ser firmado, conforme normas
estabelecidas pela ECT, conciliando os interesses e conveniéncias do CRCSE:

6.1.2. Estabelecer, de comum acordo com o Regional, as unidades filiais da Empresa que serdo
credenciadas para a prestagio dos servigos, bem como orienta-las a respeito;

6.1.3. Indenizar ao CRCSE, caso ocorra extravio, furto, roubo ou avarias no servigo prestado
ao CRCSE, ocasionadas por manuseio indevido no trajeto do malote;

6.1.4. Providenciar, quando da postagem, para efeito de faturamento, o preenchimento do
documento correspondente ao servigo de malote, colhendo a assinatura do remetente ¢
distribuir suas vias conforme indicado no mesmo, inclusive o recibo ao CRCSE;

. 6.1.5. Proceder a devolucdo ao remetente dos objetos, cuja entrega ao destinatario niao tenha
sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar;

6.1.6. Executar o servico previstos no item 5, conforme normas pertinentes;

6.1.7. Realizar, até as 24 (vinte e quatro) horas, a coleta das correspondéncia, no enderego
que se segue especificados no Anexo I:

6.1.8. Realizar, a coleta de correspondéncias de segunda-feira a sexta-feira, exceto fins de
semana e feriados;

6.1.9. Estabelecer, em comum acordo com o CRCSE, as agéncias credenciadas para a
prestagdo dos servigos, bem como orienté-las a respeito;
6.1.10. Providenciar, junto ao TJPA, as orientagdes necessarias quanto a utilizagdo dos servigos:

6.1.11. Entregar as faturas a serem liquidadas e pagas, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, em relacdo ao vencimento;
6.1.12. Manter seus dados atualizados perante ao CRCSE;

6.1.13. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos com
os servigos prestados ao CRCSE, nas condi¢des expressas do art. 41 da Lei1 n® 6.538, d¢
22 de junho de 1978;

6.1.14. Em caso de ocorréncias relativas ao servigo e as correspondéncias agrupadas
encaminhadas as agéncias dos Correios, deverdo ser comunicadas ao CRCSE, de forma
imediata, por meio do enderego eletronico: diretoria(@crese.og.br. para a resolugdo de
tais ocorréncias em tempo habil;

6.1.15. Indicar, no minimo, um responsavel (preposto) pela intermedia¢do entre a ECT ¢ o
CRCSE.
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dos servigos;

7.2.Efetuar o pagamento dos servigos prestados até a data de vencimento das faturas;

Av. Mario Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio, v/
Telefone: (79) 3301-6812/6806 CEP 49035-660, Aracaju/SE
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7.2.Efetuar o pagamento dos servigos prestados até a data de vencimento das faturas:

7 3 Informar 4 ECT. com antecedéncia de 15 (quinze dias), 0s seus representantes
credenciados a utilizar os servicos previstos neste termo de referéncia, por unidade com o

servico de malote implantado, para que a mesma possa orientar sua Diretoria Regional
quanto aos procedimentos a serem adotados;

8.1.Pecla inexecugdo total ou parcial e pelo descumprimento de quaisquer das obrigagdes previstas
neste documento, serdo aplicadas as penalidades previstas no instrumento de contrato.

acaju, 26 de outubro de 2020.

Concei¢io Mendonga
Aysessor da Presidéncia
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Av. Mario Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio,
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Anexo |

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE
SERGIPE
Endereco: Avenida Mario Jorge Menezes Vieira, 3140 —
Coroa do Meio, Aracaju/SE — CEP: 49.035-660
Telefone: 079- 3301-6806 ou 6802
E-mail crese(@crese.org.br

Site: www.crcse.org.br

Av. Mario Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro £oroa do Meio,
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 A presente dispensa de licitagéio tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada
para 0 envio de correspondéncias institucionais.
1.1.1. O endereco para coleta e devolugio das correspondéncias sera: Avenida Mario

Jorge Menezes Vieira, 3140, Coroa do Meio, CEP 49035-660, Aracaju — SE.

1.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lel
8.666. de 1993.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os Correios sdo a empresa que detém o monopolio, no Brasil, na prestagao dos servigos
postais e telematicos, nos termos da Lei n° 6.538. de 22 de junho de 1978, ¢ do Decreto n°
8.016, de 17 de maio de 2013.

2.2. Uma vez que haja demanda recorrente e vultosa do servigo de postagem pelos setores de
Fiscalizacdo, Registro, Cobranga, além do envio de correspondéncias institucionais, o
objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigo de natureza continuada, tendo
em vista que sua interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades do
CRCSE.

:T'H

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méao de obra em
regime de dedicagéio exclusiva, a ser contratado em observancia as determinagdes da Lei
Geral de LicitagOes e Contratos.
Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de
71 de setembro de 2018. ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.
. A prestagio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e o CRCSE. vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.
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4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

4.2.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas:

4.3.Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servi¢o, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.4.Ffetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

4.5.Providenciar a publicagio resumida do contrato e de seus aditamentos, por extrato, no

Diario Oficial.

Av. Mério Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio, CEP49035-660, Aracaju/SE
Home-page: www.crcse.org.br — E-mail:crcse@crcse.org. br
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5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1.Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia ¢ de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

6. DA SUBCONTRATACAO
6.1. Nio sera admitida a subcontratagio do objeto licitatorio.

7. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verifica¢do da
conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste. que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagoes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagiio de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagio vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n” 8.666, de 1993.

73. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA. inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade. ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo 1mplica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8. DO PAGAMENTO:

8.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/FFatura.

8.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagio da regularizagio da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

8.3. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

02.01.034 — Postagem de Correspondéncia de Cobranga
02.01.035 — Postagem de Correspondéncia Institucional

6.3,
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Aracaju/SE, 27

lonas

Vice-Presidente de Ass dministrativos do CRCSE

Av. Mario Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio, CEP49035-660, Aracaju/SE
Home-page: www.crcse.org.br — E-mail:crese@crese.org. br
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Oficio n®, 264/2020 — CRCSE/Direx.
Aracaju/SE, 29 de outubro de 2020.

Ao Setor de Contratos Comercial dos Correlos,

Assunto: Celebrag¢io de novo contrato comercial.

Prezados (as),

Em virtude do término da vigéncia do Contrato Comercial n°. 9912386230,
que esta previsto para o dia 11/11/2020, vimos, por meio deste, solicitar a celebragio de
um novo Contrato Comercial entre 0 CRCSE e A ECT. Para tanto, encaminhamos em
anexo:

e Cartio do CNPJ do CRCSE;

e (Copiada Ata de Posse do RG e do CPF do responsavel;

e Termo de Veracidade ¢ Concordancia:

e Formulario de Solicitagdo de Contratos Novos € Renovagao

Ressaltamos ainda que em decorréncia das restricoes orcamentarias o Contrato

Comercial devera ser firmado para © Pacote Bronze 1, que possui OS Servigos
necessarios para atender ao CRCSE, porém ndo estabelece cobranga de cota minima.

Na certeza da tempestividade da solicitagio ¢, visando que esta Autarquia nao
tenha os seus servigos de postagens Suspensos, solicitamos urgéncia na adogdo dos 0s
procedimentos administrativos necessdrios para a formalizagdo dessa demanda, ao que
n0s colocamos a disposigao para dirimir duvidas eventualmente existentes.

Atenclosamente,

Contador Vanderson da Silva Mélo
Presidente do CRCSE

[ ]
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TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS

1 OBJETO DO TERMO

1.1 Apresentar as condi¢cdes comerciais de prestagdo dos servigos e de venda de produtos
constantes em pacotes que sdo combos contendo produtos e servigos, bem como as regras
para a categorizac@o dos clientes com contrato comercial com os CORREIOS.

2 DEFINICOES

2.1 Conforme artigo 7° da Lei Postal n® 6.538/1978 constitui servico postal o recebimento,

. expedicdo, transporte e entrega de objetos de correspondéncia, valores € encomendas,
conforme definido em regulamento sGo objetos de correspondéncia: carta; cartGo-postal;
Impresso; cecograma; pequena — encomenda, remessa € entrega de objetos com ou sem
valor mercantil relativo a valores. Constitui servico postal relativo a encomendas a remessa e
entrega de objetos, com ou sem valor mercantil, por via postal.

22 Abaixo, relacionamos os produtos e servicos que estdo disponiveis para utilizagao com
oagamento nas modalidades & vista ou a faturar para os clientes que contratarem um

pacote de servigcos.
CONVENIENCIA

1.1 Aquisicdo de produtos, produtos filatélicos, selo persondlizado e carimpbo
comemorativo.

1.2 Caixa Postal: aluguel de um espaco em unidade dos CORREIOS, para recebimento
de objetos de correspondéncia nas modalidades de assinatura semestral, anual e

bianual.
1.3 Recebimento de contas.

1.4 Recebimento de doagdes.

15 Vale Postal Nacional Eletrénico: transferéncia de valores entre pessoas fisicas e
juridicas no @mbito nacional e internacional.

16 Atendimento Presencial: consulta e impressdo, solicitagdo de servicos, pedido de
regularizacdo financeira fiscal, atualizagdo cadastral, NOVOs cadastros, emissGo de

documentos, emissdo de bilhetes, entre outros.

CORRESPONDENCIAS
1.7 Carta: objeto com informagdo de interesse especifico do destinatario.

1.8 Carta-Resposta: objeto direcionado ao pUblico alvo definido pelo cliente para
retorno de pesquisas ou pedidos de informagao.

(31/02/2020
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1.9 Franqueamento Autorizado de Carta - FAC: franqueamento de objetos com pre-
postagem eletrénica.

1.10e-Carta: captacao eletrénica de dados para geragdo de objetos, compreende as
atividades de montagem grdfica, impresséo, envelopamento, friagem e posterior
entrega fisica ao destinatdrio.

1.11Telegrama: mensagem urgente e confidencial captada via internet, balcdo ou por
telefone (fonado), fransmitida para o local onde serd impressa e autoenvelopada
para posterior entrega no endereco do destinatdrio.

1.12Malote: correspondéncia agrupada de objetos quando, pelo menos, um deles for
sujeito ao regime de exclusividade, com definicdo prévia de local de coleta e
entrega em dias e hordrios previamente estabelecidos com o cliente.

1.13V-POST: captacdo eletrénica de dados para geragdo de objetos, compreende as
atividades de montagem grdfica, impressdo, envelopamento, triagem, enfrega fisico
ao destinatdario com adicional do Aviso de Recebimento com assinatura por meio de
Certificado Digital.

MARKETING DIRETO

1.14Mala Direta: peca promocional confeccionada por meio de impressdo grafica ou
magnética de exemplares idénticos com objetivo de comunicagdo direta e apelo
comercial. A prestacdo desse servico contempla as atividades de recebimento,
tratamento e distribuico em ambito nacional. A distribuicdo podera ser sem
enderecamento (seletiva, aleatdria ou nas unidades de atendimento dos CORREIOS),
enderecada ou com inteligénciao de geomarketing que considera a localizagao e
visualizacdo de dados mercadologicos em mapas.

1.18impresso: peca de cunho educativo ou informativo confeccionada por meio de
impressdo grdfica de exemplares idénticos com ou sem apelo publicitario. A
prestacdo desse servico contempla as atividades de recebimento, tratamento e
distribuicdo em ambito nacional.

ENCOMENDAS NACIONAIS

a) SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias € documentos.

b) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantfida no

mesmo dia de postagem.

c) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida ate as

10 horas do dia Util seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com enfrega garantida ate as

12 horas do dia util seguinte ao da postagem.
e) PAC: servico nGo expresso para envio de mercadorias.

f) Mini Envios: servico de encomenda da linha econdmica sem urgéncia de entrega.

g) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante auforizacdo de
postagem, com possibilidade de entrega simulténea de outra encomenda no momenio dao

postagem ou da coleta.

01/02/2020
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EXPORTACAO

a) Carta-Resposta  Internacional: servico que permite a remessa de pedidos e/ou
informacdes, sob a forma de carta ou cartdo, ndo previamente franqueados, a pessoa
iuridica autorizada, que efetuard o pagamento correspondente no ato da retirada.

b) Documento Internacional: servico para envio de documentos ao exterior nas modalidades
Standard, Expresso € Premium.

c) Exporta Facil: servico para o envio de mercadorias ao exterior nas modalidades
EcondOmico, Standard, Expresso € Premium.

d) Mala M: remessa internacional destinada ao envio de impressos de um unico remetente,
enderecados a um sé destinatario.

e) Telegrama Internacional: mensagem urgente e confidencial captada via internet, balcao
ou por telefone (fonado), transmitida para o local onde sera impressa € autoenvelopada para

posterior entrega no enderego do destinatdrio.

IMPORTACAO

a) Despacho Postal Antecipado: consiste na antecipagdo dos valores relativos ao servico de
Despacho Postal pelo detentor do contrato, eliminando a necessidade de pagamento deste
servico pelo destinatdrio apéds a liberagdo de entrada do objeto no pais pela Aduana.

b) Mala Direta Internacional - MDI: servigo de recebimento, desembarago aduaneiro,
iratamento e distribuicGo em domicilio, em dmbito nacional de mala direta, propaganda e

pecas promocionais.

¢) Impresso Internacional: servico de recebimento, desembarago aduaneiro, fratamento e
distribuic@o em domicilio, em @mbito nacional, de objetos impressos internaciondis destinados

& pessoa fisica ou juridica.

d) Packet: servico de importagdo que envolve o recebimento no Brasil, desembaraco
aduaneiro. fratamento e distribuicdo em domicilio, em dmbito nacional, de encomendas

importadas destinadas & pessoa fisica ou juridica no Brasil.

SERVICOS ADICIONAIS

Servico adicional € agquele que pode ser adquirido juntamenté com o servigo principal e gue
implica em pagamento para sua utilizagao.

a) Armazenamento de Aviso de Recebimento: armazenameanto mensal de formulario ou
imagem do Aviso de Recebimento além do prazo previsto.

b) Aviso de Recebimento - AR: confirmacéo de entrega cn objeto por meio da devolugcao
de documento com data e assinatura do recebedor.

c) Coleta Domiciliar Progra mada: servico de coleta com‘requéncia programada em dias e
hordrios previamente estabelecidos com O cliente.

d) Cépia de Telegrama - CC: cépia do texto contende os dados de encaminhamento do
telegrama enviado.
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e) Devolucdo de objeto: devolucdo ao remetente, cuja entrega ao destinatario néo tenha
sido possivel ou envio de informacdo eletrénica dos motivos da ndo entrega dos objetos aos
respectivos destinatarios.

fl Comprovante Eletrénico de Devolugdo de Objeto- CEDO (devolug&o Eletronica): envio de
informacdo eletrénica dos motivos da ndo entrega do objeto postal ou de marketing ao
destinatario.

g) Devolucdo de Documento - DD: servico adicional de devolugdo, ao remetente, de
canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de conteudo
por parte do destinatario.

h) Disque Coleta: solicitacdo de coleta domiciliar por meio do portal dos CORREIOS.

i) Entrega Protocolada: entrega do objeto sem cédigo de rastreamento (registro), mediante
assinatura do recebedor e confirmagcdo por meio de sistema dos CORREIOS.

i) FAC monitorado: acompanhamento do lote, ou parte dele por meio de codigo especifico,
dos objetos postados na modalidade FAC Simples.

k) Grande Formato - GF: servico para postagem de encomenda com dimensoes superiores
aos padroes convencionais.

) Interrupcéo de tratamento eletrénico ou de produgdo de objeto: interrupgcdo da
postagem de lote de servico durante as etapas de tratamento eletrénico, ou seja, antes do
inicio da producdo/impressdo. Servico que permite o cancelamento da postagem de lote de
servico apos o inicio da produgdo/impressdo. Previsto para os servicos e-Carta e V-POST.

m)Mé&o Propria - MP: servico adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente
& pessoa indicada pelo remetente no enderegcamento, podendo haver, até frés indicacoes.

n) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda com o pagamenio,
por parte do destinatdrio, do valor definido na postagem.

o) Pagamento Antecipado: constitui em funcionalidade que viabiliza o envio de objetos
postais, cujo énus peld. pagamento € transferido para o cliente do detentor contrato,
mediante assinatura de Termo de Convénio.

p) Pedido de Confirmacdoe de Entrega de Telegrama (PC): servigo adicional, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

q) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o remetente solicita disponibilizar o objeto
em uma unidade de atendimento dos CORREIOS habilitada para retirada pelo destinatario.
O prazo para retirada poderad ser estendido conforme o servigo contratado.

r) Pré-Postagem: atividades desenvolvidas na preparagao dos objetos.

s) Protocolo Postal (PP): servico de protocolo de documento, com certificagao de data e
nora.

t) TranscricGo em Braile: transcricdo de mensagens em escrita para o braile e vice-versa.

u) Valor Declarado (VD): declarag&o de valor superior ao da coberfura da indenizacac
avtomdatica para a postagem de documento ou mercadoria.
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2.3 Condicoes especiais de utilizacdo para servigos adicionais

a) A devolucdo eletrdnica serd atributo inerente da Mala Direta com enderecamento
quando o pacote do servico de marketing contratado oferecer sistema/ferramenta

tecnoldgica para preparacdo/gestdo eletronica de objetos.

b) Para a utilizacdo dos servigos adicionais como Aviso de Recebimento, Valor Declarado e
Mao Propria é obrigatério o uso do codigo de rastreamento.

c) Alguns servicos adicionais poderdo ser atributos inerentes & utilizag&o do servigo principal.

24 A ativac@o de alguns servicos poder&o ocorrer na agéncia por meio de formulario
proprio, utilizac@o do cddigo de rastreamento ou outras condigdes especificas para a sua
contratacd@o conforme disposto no Termo de Condigdes Operacionais.

2.5 A disponibilidade e abrangéncia dos servicos estdo condicionados a viabilidade dos
CORREIOS devem ser consultas previamente.

3 FRANQUEAMENTO

3.1 Entende-se por franqueamento o valor a ser pago pela prestagdo do servico de enfrega
do objeto ao destinatdrio. O franqueamento € pago a vista ou a faturar.

3.2 O frangueamento dos servicos com pagamento a vista sera realizado por uma das formas
de pagamento disponiveis nas unidades de atendimento.

33 Para remetente detentor de contrato ou seus autorizados, estGo disponiveis ©
frangueamento nas modalidades a vista ou a faturar.

34 A forma de tratamento do servico € identificada pelo simbole de encaminhamento e/ou
chancela de franqueamento e pelo codigo de rastreamento conforme layout definido pelos

CORREIOS.

3.5 Servicos que preveem franqueamento por chancela deverdo seguir o padrdo informado
no Termo de Condicoes Operacionais e portal dos CORREIOS.

4 CATEGORIZACAO DE CLIENTES COM CONTRATO

4.] A categorizacéo ocorrerd a partir do pacote de servicos contratado que sera concedido
em funcdo da expectativa de receita com os CORREIOS e do cumprimento das

contrapartidas definidas.

42 No caso de contratacdo de mais de um pacote pelo mesmo cliente, em contratos
distintos, serd considerado o de maior valor de contrapartida (expectativa de receita ou valor

minimo) para a definic@o da categoria institucional.
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5 PACOTES DE SERVICOS

5. Consiste em um combo de produtos e servicos dos CORREIOS com beneficios a serem
concedidos em funcdo do cumprimento das contrapartidas acordadas. O pacole
contratado serd informado ao cliente.,

52 Todos os clientes poderdo ter acesso aos pacotes de servicos dos CORREIOS, mediante
celebracdo de contrato comercial.

53 A manutenc@o do pacote estd condicionada ao cumprimento pelo cliente das
contrapartidas acordadas em periodo pré-determinado conforme pacofe adquirido.

6 CONTRAPARTIDAS

6.1 Contrapartidas sé&o condicoes a serem negociadas e cumpridas pelo cliente para acesso
aos beneficios previstos por pacote e categoria.

62 Para contratar os Pacotes de Servicos dos CORREIOS os clientes deverGo atender as
regras para utilizagcdo dos servigos e as seguintes contrapartidas:

a) Valor minimo: valor definido para a utilizagdo dos produtos e servigos - inerente aocs pacotes
classificados como Varejo.

. Sempre serd considerado para efeito de cdlculo o aniversdrio do contrato, ou seja,
gualquer movimentacdo do valor minimo, os valores serGo calculados proporcionalmente. A
cobranca do valor minimo serd de forma integral ou proporcional com base na daio de
aniversario do contrato e independente de sua periodicidade, serad emitida fatura por
produtos adquiridos ou servigos utilizados no ciclo de faturamento.

b) Expectativa de receita: histérico ou potencial de consumo do cliente com utilizacdo dos
servicos dos CORREIOS.

c) Postagem em grande escala (industrial) com pré-postagem eletronica: postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidade habilitada dos CORREIOS, em
conformidade com o minimo estabelecido para os servicos a seguir;

I. Encomendas: cliente deverd concentrar a quantidade minima de 100 encomendas
por Pré-Lista de Postagem - PLP ou midia elefrbnica em formato XML em um unico
atendimento quando a postagem ocorrer em agéncia habilitada. Quando o gquantitativo
minimo ndo for atendido, o faturamento deverd ser realizado com as tabelas que ndo exigem
a contrapartida de Postagem Industrial cadastrada no contrato.

l. Mala Direta Enderecada: cliente deverd concentrar a quantidade minima de 500
objetos por postagem, midia eletrénica e chancela de franqueamento.

IV. e-Carta: cliente deverd concentrar a quantidade minima de 1.000 objetos simples ou
100 com registro por lote. A diferenciacdo de pregos serd de acordo com o canal de acesso
escolhido pelo cliente e o faturamento de acordo com as tabelas cadastradas no contrato
de acordo com canal de acesso utilizado:
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| Canalde Acesso Pregos Correspondentes
\Via Intemet - Correiosonline| ~ AVista |
Sistema f.ie_ Postagem BRONZE 1
Eletronica - SPE e
. Transmissdo de arquivos | Disponivel ate OURO 2
 Integragdo sistema e-Carta | Conforme pacote contratado

V. Encomendas Internacionais de Exportacdo: cliente devera concentrar a guantidade
minima de 10 objetos por Pré-lista de Postagem Internacional — PLPl, em um unico
atendimento quando a postagem ocorrer em unidade habilitada dos CORREIOS.

4.3 Quando o quantitativo minimo néo for atendido, o faturamento devera ser realizado com
as tabelas que ndo exigem a contrapartida de Postagem Industrial cadastrada no conirato.

64 Pré-postagem eletrénica € a apresentagdo de arquivo eletronico no padrao definido
oelos CORREIOS, contendo os dados relativos aos objetos que estdo sendo postados. Pode
ser realizada por meio de midia eletrénica em formato XML, sistema informatizado fornecido
aratuitamente pelos CORREIOS para preparacdo da postagem (SIGEP WEB) ou por
ntegracdo Web Services entre o sistema do cliente e os sistemas dos CORKEIOS.

7 BENEFICIOS

7.1 Sao vantagens que podem ser obtidas na utilizagdo dos servigos. Os beneficios sao de
relacionamento comercial, financeiros, operacionais, tecnoldgicos e de pos-venda.

7.2 Beneficios previstos:

a. Crédito: valor disponivel para compra de produtos e utilizagdo servigos des CORREIOS
com pagamento posterior. A periodicidade de pagamento podera quinzeral, mensal,
semestral ou anual conforme contratagao.

b. Precos diferenciados: escalonamento dos pregos para alguns servicos e de acordo
com o pacote contratado.

c. Isencdo de cobranca do valor minimo mensal por 02 ciclos de faiuramento.

. O beneficio de isencdo de cobranga do valor minimo por 02 ciclos de faturamento
se aplica somente a periodicidade mensal e deverd estar compreendida em 12 meses d
oartir da vigéncia inicial do contrato. A solicitac@o da isengdo devera ser formalizada com

antecedéncia minima de cinco dias uteis.
4. Periodicidade de cobranca do valor minimo semestral ou anual.

I.A definicGo do valor minimo semestral ou anual & obtida por meio dda multiplicagao
do valor minimo mensal por seis ou doze meses. NOs casos de complemen acao financeira

somente serd considerada ao final do periodo definido.

e. Prioridade no atendimento das demandas financeiras.
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f. Coleta programada: coleta de objetos com frequéncia programada no endereco
informado pelo cliente.

g. Comprovante eletrénico de entrega: comprovagcdo por imagem do recebedor da
encomenda.

h. Ofimizac&o da postagem: posto dos CORREIOS instalado em unidade do cliente onde
ocorrem as atividades de recepcdo, conferéncia e postagem com expedigcdo direta da
carga para os respectivos destinos. Estrutura operacional dos Correios para expedicao da

carga do cliente.

i. Relacionamento: consultoriac por meio de especialista das dreas comercial
operacional, tecnologia, logistica ou internacional ou dos canais de atendimento dos
CORREIOS.

j. Acordo de Nivel de Servico (SLA): cumprimento dos niveis de performance e
acompanhamento proativo das postagens dos clientes a partir dos sistemas c;c::rpc:rcﬂwms
disponiveis e regularizacéo das ndo conformidades. A concessdo desse beneficio depende

de assinatura de documento especifico entre as partes.

721A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
contrato e da viabilidade dos CORREIOS.

8 MATRIZ DE RELACIONAMENTO

8.1 Na matriz de relacionamento constam as categorias, contrapartidas e beneficios.

MATRIZ DE RELACIONAMENTO a
k1 BN “ﬁ:lns PoOs- Consultoria
Financeiros Operocionais Relacionomento Tecnologia venda 9ﬂweéwmﬁ£xzu
s 6 - It
= W - 8 = 5
g b | Ll Lale o 1B IR136 318 Lul,l 8 200 & ¢
8 o : = elel Of| e 28 & = |
5 | 3|3 63 gss E%Esgg"igggﬁggggg; 3 |
" | B 2 g 8§ | €2
:g Y E % & . L gi; Eé& £ E; g E' g E =E *Eéé ﬁ o B o £
& E % ¢ ] E "E"s E Ew E Q. g E %E .g § :i | §
R R HE T R
> B u 4 8 28 B8 £ | &
3 1K s [ : 1 EREE
- E‘ E ‘E E = Q & fr"-
0 & " |
BRONZE - x X - - x x - X X - 3 %
PRATA - x x X x x| - x - b 4 - x x . x A
OURO - x ¥ | 2!'x | x| - | x - - | x 2| -] = X . |
PLATINUM - b 4 - = x i x x - X X X - X ® x X X
DIAMANTE X - X x| x - - |l x| = x - - X - | x x X X " X |
INFINITE x - X x4 & - X | x - - x X x - X X X X x g: |
' Exceto para os contratos que possuem regras especificas
! Comprovante de entrega apenas para os servicos de encomendas
SAcordo SLA apenas para os servicos de encomendas
8
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82 Na matriz disponibilizada no item 11, constam a relagdo de todos os pacotes e dos
orodutos e servicos disponibilizados de forma automatica a partir da contratagao do pacote.
De forma opcional, os CORREIOCS disponibilizam outros servicos que, para sua utilizagcdo,
dependem de negociacdo entre as partes.

9 MIGRACAO DE PACOTE

9.1 A migracdo do Pacote de Servigos dos CORREIOS poderd ocorrer a pedido do cliente ou
a critério dos CORREIOS, conforme a seguir:e

92 A solicitacGo de migracdo por iniciativa do cliente devera ser formalizada por meio de
carta ou oficio ou diretamente no Sistema Eletronico de Informagdes — SEl, com no minimo
cinco dias Uteis antes do inicio da vigéncia do proximo ciclo de faturamento.

23 Recebido o pedido de migracdo com prazo inferior a cinco dias uteis para o proximo
ciclo de faturamento, os CORREIOS analisar&o o pedido, que se for deferido, sera autorizado
oara o ciclo de faturamento subsequente.

9.4 A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migragao.

9.5 Para os pacotes com a contrapartida de expectativa de consumo, a cada frimestre caso
o cliente ndo alcance a média mensal definida, a migracdo serd automatica para um
pacote de acordo com o seu nivel de consumo avaliado com vigéncia para o proximo ciclo

de faturamento.

10 DISPOSICOES GERAIS

10.1 A contratacdo do Pacote de Servigcos ndo isenta, em nenhuma hipotese, a obrigagdo de
cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servigo, seus Anexos e

Termos.

1020s CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, & abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu contedudo, na presenca de
representante legal do detentor de contrato ou do destinatdrio.

1021 Nos casos de objetos postados do segmento marketing direto o conteudo poderd ser
verificado a gualguer momento, sem a necessidade da presenga de representante legal da

CONTRATANTE ou do destinatario.

103Apds andlise de viabilidade, poderdo ser transportados materiais sujeitos a legislacdo
especifica, mediante formalizagdo de documento respectivo, zom restricdo daqueles

proibidos pela legislagdo ou pelos CORREIOS.

10.4Informagdoes relativas a  pregos,  pPrazos, acondicionamento, enderecamento,
9

01/02/2020




FLSN° /9

CRCSE )@1
" COff@'OS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

franqueamento, limites de pesos e dimensdes, proibicoes e restricdes, procedimentos de
postagem e entrega e as instrucdes para ativagcdo e operacionalizagdo dos servigos, estao
disponiveis no portal dos CORREIOS, nas tabelas de pregos e tarifas ou nos termos de
condicées operacionais, de utilizacdo de sistemas e de cddigo de rastreamento de
manifestacoes.

10.5As orientacdes operacionais, sobre ferramentas, sistemas e aplicativos, registro de
manifestacdes de ressarcimento estdo dispostas em termos especificos disponibilizados no
portal dos CORREIOS.

10.6Em caso de conflito entre os instrumentos contratuais, prevalecem as condiCoes
comerciais previstas neste termo, exceto nos casos de anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos.

1(
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CORRESPONDENCIAS/MARKETING DIRETO

DiferenciagGo de precos

CONTRAPARTIDAS Varejo/
Industrial
PACOTES |  |Expectativa | Mala Direta
Minimo Eeceﬁg ?ggmtrp! ’.ﬂ“E e-Carta Lenderecuduf Impresso
P [p-:::_ienf;ml (fisico/hibrido) Qo
ou historico) enderecada)
BRONZE1 | - v v v v
PRATA 1 1.000 . v v v v
PRATA 2 2.000 : v v v v
OURO 1 2.500 . v v v v
OURO 2 5.000 : v v v v
OURO 3 10.000 : v v v v
OURO 4 20.000 . v v v v
PLATINUM 1 140.000 - v v v v
PLATINUM 2 80.000 . v v v v
PLATINUM 3 [140.000 ) v v v v
DIAMANTE1 | - 280.000 v v v v
DIAMANTE2 | - 440.000 v v v v
DIAMANTE3 | - 800.000 v v v 7
DIAMANTE4 | - 1.200.000 v v v v
INFINITE 1 : 1.600.000 v v v v
INFINITE 2 I 2.600.000 v v v v
INFINITE 3 - 5,000.000 v R4 v v
INFINITE 4 - 9.700.000 v v v v
INFINITE 5 ; 20.000.000 v v v v
INFINITE & - |250.000.000 v v v v
INFINITE 7 _ |300.000.000 v v v v
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ENCOMENDAS NACIONAIS - I‘
Diferencia¢ao de precos
CONTRAPARTIDAS Veralo . * kil |
PACOTES Valor Expec:’rq’rivu -] ST
A Receita Mini | SEDEX | SEDEX Mini
m;r;w; (pﬂ_’rengiﬂl PAC | SEDEX Envios | 10/12 | Hoje PG | SEDEA Envios
| & ou histérico)
BRONZE 1 - : v | v v v v v v v
PRATA 1 1.000 . o TR v v v v v v
PRATA2  [2.000 - oL gl v v v v v a
IOURO 1 2.500 . o |l v v v v v o]
OURO2  |5.000 : ol | gL IR AN e
OURO 3 10.000 - Vol I v v v v v | Vv
OURO 4 20.000 . o Sk v v v v v v
PLATINUM 1 [40.000 - v | e v v v v v v
PLATINUM 2 {80.000 - ' | B v v v v v v
PLATINUM 3 [140.000 - W Il v v v v v | v |
DIAMANTE1 | - 280.000 v v v
DIAMANTE2 | - 440.000 v v v
DIAMANTE3 | - 800.000 v v v
DIAMANTE4 | - 1.200.000 v v v
INFINITE 1 : 1.600.000 ol e A
INFINITE 2 . 2.600.000 Precos do Pacote PLATINUM 3 v v v
INFINITE 3 . 5.000.000 v v v
INFINITE 4 " 9.700.000 v v v
INFINITE 5 . 20.000.000 v v v
INFINITE 6 : 250.000.000 v v v
INFINITE 7 . 300.000.000 v v v

Vigéncia: 01/02/2020
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INTERNACIONAL - EXPORTACAO

Diferenciacdo de pregos

CONTRAPARTIDAS | Documento | Exporta Fécil
PACOTES + Varejo Industrial
il Expec’rgfwu
Minimo EECEETG Expresso Expresso |Standard| Econémico | Expresso |Standard| Econdmico
(potencial ou

e Mensal | ™ pistérico)

BRONZE1 | : v v v v v v v
PRATAT  [1.000 L v v v v v v v
PRATA 2  [2.000 - v v v’ v v v v
OURO1  [2.500 : v v v v v v v
OURO2  5.000 : v v v v v vV v
OURO3  [10.000 - v v v v v v v
OURO 4  [20.000 i v v v v v’ v v
PLATINUM 1 [40.000 - v v v v v v v
PLATINUM 2 [80.000 . v v v v v v v
PLATINUM 3 |160.000 ~ v v v v v v v
DIAMANTE 1 280.000 v v v
DIAMANTE 2 440.000 7 v v
DIAMANTE 3 800.000 v v v
DIAMANTE 4 1.200.000 v v v
INFINITE 1 1.600.000 v v v
NFINITE 2 5 600.000 Precos do Pacote PLATINUM 3 v 7 ‘/
INFINITE 3 5.000.000 v v v
INFINITE 4 9.700.000 v s 7
INFINITE 5 20.000.000 v v v
INFINITE 6 250.000.000 v v v
INFINITE 7 300.000.000 v v v

vigéncia: 01/02/2020
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Vigéncia: 01/02/2020

INTERNACIONAL - IMPORTACAO .
CONTRAPARTIDAS DIFERENCIACAO DE PRECOS -
V) O i el
i 0 O [ 7 X Z 0
Valor Expectativa | (D % E % = g 2 de g % g = ?E % %
PACOTES Minimo | dereceita | O 2 = <20 % O | & < 2 | = <
Mensal | mensal (R$) | & < v G a e aQ a sx% | &=
! sl Bl - e | “EE
o = = = =
BRONZE 1 : 5 i _ i )
PRATA 1 1.000 : : - : :
PRATA 2 1.500 - - - - :
OURO 1 2.500 ; g . . J
OURO 2 5,000 : : : y :
OURO 3 10.000 - v v - v v v v
OURO 4 20.000 . v v - v v v v
PLATINUM 1 |  40.000 i v v v v v v
PLATINUM 2 80.000 . v v - v v v v
PLATINUM 3 | 160.000 - v v : v v v v
DIAMANTE 1 280.000| v v . v v v SR - |
DIAMANTE 2 440000 v ; v v v v
DIAMANTE 3 800.000| v v v v v v
DIAMANTE 4 1.200.000| v v v v v v
INFINITE 1 1.600.000| v v v v v R4
INFINITE 2 2.600.000( v v v v v v
INFINITE 3 5000000 v v v v v v
INFINITE 4 9.700.000| v v v v v v v
INFINITE 5 20.000.000| v/ v v v v v v
INFINITE 6 250.000.000| v v v v v v
INFINITE 7 300.000.000| v v v v v v
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